
Tính năng 
mua sắm trên 
Messenger
Từ danh mục đến thanh toán, 
khai phá tiềm năng thông qua
cuộc trò chuyện.



Nguồn:
1. Nghiên cứu của Kantar vềviệc sử dụng giải pháp Nhắn tin với doanh nghiệp. (Nghiên cứu online do Meta ủy quyền thực hiện với 5.504 người trưởng thành dùng Internet tại Brazil, Mexico, Indonesia, Thái Lan, Việt Nam, 
Vương quốc Anh, Đức, Tây Ban Nha, Pháp, Ấn Độ, Hoa Kỳ), tháng 04/2022.
2. Giải pháp Nhắn tin với doanh nghiệp trên Meta đối với hoạt động marketing và bán hàng, nghiên cứu do Meta ủy quyền cho Forrester Consulting thực hiện, tháng 12/2022

Khai phá tiềm năng các cuộc trò chuyện 
nhờ các tính năng mua sắm mới trong 
Messenger

Người mua sắm muốn có hành trình mua 
hàng nhanh gọn và dễ dàng hơn.

79%
người trưởng thành dùng Internet ở Việt Nam 
nhắn tin với doanh nghiệp ít nhất 1 lần/tuần1

71%
Người trưởng thành dùng Internet ở Việt Nam 
muốn liên lạc với doanh nghiệp qua tin nhắn2

Người bán đang nhận ra giá trị của giải pháp
Nhắn tin với doanh nghiệp trên Meta. So với
các kênh truyền thống,

95%
số người bán cho biết trải nghiệm của khách
hàng đã cải thiện nhờ giải pháp Nhắn tin với
doanh nghiệp trên Meta2

93%
số người bán có doanh thu tang trường nhờ
giải pháp Nhắn tin với doanh nghiệp
trên Meta2



Giới thiệu tính năng Mua sắm trên Messenger
Mang đến cho người mua trải nghiệm mua sắm đơn giản và thuận tiện trên Messenger
bằng cách đồng bộ danh mục sản phẩm với Facebook.

Người bán đồng bộ danh mục sản phẩm
trên nền tảng bán hàng của Pancake 

với Facebook

Mua sắm đơn giản và

thuận tiện trên Messenger

Người mua xem danh mục sản phẩm
trong Messenger và đặt hàng

Hiển thị sản phẩm

trên Messenger

Thúc đẩy doanh số và

cả i thiện hiệu quả của

chiến dịch tin nhắn



Gia tăng giá trị,
từ danh mục sản
phẩm đến
thanh toán
Mỗi bước trên hành trình của khách 
hàng đều mở ra cơ hội để tương tác và 
tăng trưởng. Bằng việc mang đến trải 
nghiệm mua sắm tinh giản và sống 
động trong cuộc trò chuyện, bạn có thể 
tạo ra những cuộc trò chuyện phong 
phú và cuốn hút hơn với khách hàng.

Trường hợp sử dụng
• Đề xuất
• Xem chi tiết sản phẩm

Trường hợp sử dụng
• Giới thiệu sản phẩm

mới/phù hợp với khách hàng
• Khuyến mãi theo mùa

Trường hợp sử dụng
• Lướt tìm sản phẩm
• Thêm sản phẩm vào giỏ hàng
• Bắt đầu đặt hàng

Tính năng mua sắm trên Messenger là một giải pháp thương mại tích hợp trực tiếp vào 
cuộc trò chuyện qua Messenger. Doanh nghiệp có thể tạo nên sự hấp dẫn, thu hút khách 
hàng khám phá sản phẩm thông qua các quảng cáo tin nhắn, cũng như thôi thúc họ cân 
nhắc và mua hàng ngay qua Messenger.

NHẮN TIN VỚI DOANH NGHIỆP TRÊN META



Rút ngắn lộ trình 
từ khám phá đến
cuộc trò chuyện

Hiển thị sản phẩm với
người mua tiềm năng thông qua 
quảng cáo click đến Messenger

TỔNG QUAN VỀ GIẢI PHÁP

Khám phá sản phẩm thông
qua quảng cáo click đến

Messenger

Trải nghiệm xem sản phẩm trực tiếp trong Messenger
dựa trên các danh mục sản phẩm được đồng bộ từ Pancake



TỔNG QUAN VỀ GIẢI PHÁP

Từ trò chuyện đến chuyển đổi
Tất cả trong một đoạn chat
Tạo trải nghiệm mua sắm liền mạch hơn trong Messenger bằng cách đồng bộ danh mục sản phẩm từ nền tảng bán hàng của Pancake, 
qua đó hỗ trợ người mua lướt xem và bắt đầu đặt hàng ngay trong ứng dung nhắn tin.

Lướt xem chi tiết
sản phẩm Đặt hàng Thanh toán qua Pancake

Theo dõi trạng thái đơn
đặt hàng trong Messenger



Lợi ích của các tính năng mua sắm trên Messenger

Thiết lập dễ dàng

Đồng bộ danh mục sản phẩm từ 
Pancake với Meta chỉ bằng vài lần
nhấp chuột để hiển thị sản phẩm 

với người mua tiềm năng.

Thúc đẩy hiệu quả của quảng cáo
click đến Messenger

Thúc đẩy doanh số và cải thiện
hiệu quả của quảng cáo click đến 
Messenger. Rút ngắn hành trình 

mua hàng – tạo điều kiện để khách
hàng dễ dàng mua sắm hơn bằng

các tính năng thanh toán của
Pancake.

Giảm thiểu việc quản lý
bán hàng theo cách thủ công

Tận dụng các công cụ có sẵn
của Pancake để kết nối với

người mua và quản lý đơn đặt
hàng, từ đó giảm chi phí vận

hành thủ công & tinh giản quy
trình vận hành.

Tạo trải nghiệm mua sắm
liền mạch cho người mua

Hành trình mua sắm từ "khám 
phá" đến "trò chuyện" và 

"chuyển đổi" diễn ra ngay trong 
cuộc trò chuyện. Người mua có 

thể dễ dàng lướt xem sản phẩm, 
xem chi tiết và thêm sản phẩm 
vào giỏ hàng, tất cả trong một 

đoạn chat.

LỢI ÍCH 



Gladimax

Chi phí trên mỗi
lượt mua giảm 23%
so với quảng cáo click đến
Messenger không tích hợp danh
mục sản phẩm trên Pancake

Gladimax Sport, một thương hiệu thời trang Việt Nam được thành lập vào năm 2017 bởi một cặp đôi yêu 
thể thao nhằm giới thiệu phong cách của họ với thị trường thời trang thể thao trong nước. Họ đã sử dụng 
quảng cáo click đến Messenger kết hợp với Pancake để tối ưu hoạt động bán hàng. Bằng cách tích hợp 
Danh mục sản phẩm từ Pancake với Messenger, Gladimax giúp khách hàng dễ dàng lướt xem và trực tiếp 
mua sản phẩm một cách liền mạch. Nhờ cách tích hợp này, nhân viên không cần tốn quá nhiều thời gian 
cho khâu tư vấn sản phẩm và có thể tập trung vào những việc mang lại giá trị cao hơn.

Đội ngũ Gladimax Sport đã tiến hành thử nghiệm A/B  để so sánh hiệu quả của cách làm mới với quảng 
cáo click đến Messenger thường dùng. Kết quả đạt được như sau:

Tỷ lệ chuyển đổi
đạt 36%
ở những người nhấp vào quảng
cáo click đến Messenger tích
hợp danh mục từ Pancake*

CÂU CHUYỆN THÀNH CÔNG

Đọc toàn bộ case study

Case study của Meta. Tất cả kết quả đều do doanh nghiệp tự cung cấp và không trùng nhau. 
Nhìn chung, kết quả của từng doanh nghiệp chắc chắn sẽ khác nhau.

https://www.facebook.com/business/success/gladimax-sport?locale=vi_VN


Michi Store
Michi Store là doanh nghiệp nhỏ ở Việt Nam, chuyên kinh doanh sản phẩm thời trang và 
phụ kiện dành cho trẻ em. Họ muốn tăng số lượt chuyển đổi trên Messenger bằng cách 
tinh giản quy trình lướt xem sản phẩm và mua hàng. 

Mục tiêu của họ là tối ưu hóa năng suất làm việc của nhân viên bằng cách giảm thời gian
xử lý yêu cầu của khách hàng. Khi tiến hành thử nghiệm A/B  để so sánh hiệu quả cách làm 
mới này với phương pháp truyền thống, họ nhận thấy chi phí trên mỗi lượt mua giảm và 
doanh số tăng lên. Kết quả đạt được như sau:

Giảm 18%
Chi phí trung bình
trên mỗi lượt mua

Tăng 15%
Số đơn đặt hàng

Đọc toàn bộ case study

CÂU CHUYỆN THÀNH CÔNG

Case study của Meta. Tất cả kết quả đều do doanh nghiệp tự cung cấp và không trùng nhau. 
Nhìn chung, kết quả của từng doanh nghiệp chắc chắn sẽ khác nhau.

https://www.facebook.com/business/success/michi-store?locale=vi_VN


Đồng bộ danh mục từ
Pancake với Facebook và
biến cuộc trò chuyện
thành lượt chuyển đổi, 
tất cả thông qua 
Messenger

Hướng dẫn chi tiết



Nếu bạn chưa có hồ sơ doanh nghiệp, 
hãy làm theo các bước tại đây để thiết
lập và các bước tại đây để thêm Trang. 

Để xác minh quyền truy cập vào trang
và doanh nghiệp, hãy làm theo các
bước này.

Nếu bạn chưa có toàn quyền kiểm soát
hoặc quyền truy cập quản trị, hãy đề
nghị quản trị viên làm theo các bước
sau đây:
• Để chỉ định toàn quyền kiểm soát 

đối với doanh nghiệp.
• Để chỉ định toàn quyền kiểm soát 

đối với Trang

Thêm sản phẩm vào tin nhắn chào mừng 
trong Messenger để tối đa hóa khả năng 

hiển thị

HƯỚNG DẪN CHI TIẾT

Trước khi bắt đầu

Truy cập vào nền tảng bán hàng của
Pancake để đồng bộ sản phẩm.

Bước 1
Đảm bảo bạn có toàn quyền kiểm 

soát/quyền truy cập quản trị đối với 

Tài khoản doanh nghiệp và Trang

Bước 3
Tạo quảng cáo click đến Messenger 

để giới thiệu sản phẩm 

Bước 2
Đồng bộ danh mục với Facebook

https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347
https://www.facebook.com/business/help/720478807965744?id=420299598837059
https://www.facebook.com/business/help/299504287548592?id=180505742745347
https://www.facebook.com/business/help/299504287548592?id=180505742745347
https://www.facebook.com/help/187316341316631
https://www.facebook.com/help/187316341316631
https://www.facebook.com/help/289207354498410
https://www.facebook.com/help/289207354498410


Bước 1:
Truy cập https://pos.pancake.vn/

và đăng nhập vào tài khoản của bạn

Bước 2:
Đi đến phần "Sản phẩm"

Bước 3:
Nhấp vào "Đồng bộ Facebook"

BẮT ĐẦU

Kết nối danh mục trên Pancake với Facebook

https://pos.pancake.vn/


Bước 4:
Một cửa sổ Pop-up mới sẽ được mở ra 

Nhấp vào "Tiếp tục dưới tên…"

(Nếu thấy màn hình đăng nhập Facebook, 
vui lòng đăng nhập vào tài khoản quản lý)

Bước 5:
Xem lại các quyền rồi nhấp vào 

"Bắt đầu" để tiếp tục

Kết nối danh mục trên Pancake với Facebook

TIẾP THEO



TIẾP THEO

Chọn hồ sơ doanh nghiệp

Bước 6:
Chọn Trang và hồ sơ doanh nghiệp

của bạn, rồi nhấp vào "Tiếp"

Nếu tài khoản kinh doanh của bạn không hiển thị, 
hãy đảm bảo rằng bạn có toàn quyền kiểm soát 
hoặc quyền truy cập quản trị đối với doanh nghiệp.

• Để kiểm tra quyền truy cập doanh nghiệp, 
hãy nhấp vào đây

• Nếu bạn chưa có toàn quyền kiểm soát hoặc
quyền truy cập quản trị, hãy đề nghị quản trị
viên cấp cho bạn theo các bước tại đây

https://www.facebook.com/help/289207354498410
https://www.facebook.com/help/289207354498410
https://www.facebook.com/business/help/299504287548592?id=180505742745347


Bước 7:
Xác nhận Trình quản lý kinh doanh và Trang 

Facebook của bạn, rồi nhấp vào "Tiếp tục"

● Nếu không thấy trang, hãy đảm bảo rằng 
bạn có toàn quyền kiểm soát hoặc quyền 
truy cập quản trị đối với Trang này.

• Để kiểm tra quyền truy cập trang của 
mình, hãy nhấp vào đây

• Nếu bạn chưa có toàn quyền kiểm soát 
hoặc quyền truy cập quản trị, hãy đề nghị 
quản trị viên cấp cho bạn theo các bước 
này

● Nếu trang của bạn không hoạt động và có 
cảnh báo "Tính năng không dùng được cho 
Trang này", vui lòng liên hệ với Pancake

TIẾP THEO

Chọn trang

https://www.facebook.com/help/289207354498410
https://www.facebook.com/help/289207354498410
https://www.facebook.com/help/187316341316631
https://www.facebook.com/help/187316341316631


Bước 9:
Điền địa chỉ email và địa chỉ doanh nghiệp 

của bạn, rồi bấm vào "Tiếp"

Bước 10:
Nhấp vào "Tiếp" để cấp quyền truy cập cho

ứng dụng Pancake

TIẾP THEO

Bước 11:
Nhấp vào "Đóng" để quay lại Pancake



Đồng bộ sản phẩm trên nền tảng bán hàng của Pancake với Facebook

Lưu ý: Sau khi hoàn tất các bước trong hướng dẫn này, bạn có thể xem trước trải nghiệm của người mua bằng cách 
chat với trang của chính mình trong ứng dụng Messenger

Bước 1: Chọn các sản phẩm mà bạn muốn 
đồng bộ, rồi nhấp vào "Đồng bộ trang 

Facebook"

Bước 2: Chọn trang Fanpage mà bạn muốn 
hiển thị sản phẩm

Bước 3: Bạn sẽ nhận được thông báo khi đã đồng bộ 
thành công. Bạn cũng có thể kiểm tra trạng thái của 

từng sản phẩm trong mục "Trạng thái"

Bước 4: Khi bạn thêm sản phẩm vào danh mục bán hàng của Pancake trên ứng dụng bán hàng của Pancake
hãy đảm bảo rằng bạn luôn chọn các sản phẩm và lặp lại đủ các bước trên

CUỐI CÙNG



Hướng dẫn chi tiết

Giới thiệu sản phẩm 
trong tin nhắn chào mừng 
& rút ngắn lộ trình từ 
giai đoạn khám phá sản 
phẩm đến mua hàng



1. Đi đến Trình quản lý quảng cáo, rồi nhấp vào + Tạo.

2. Chọn mục tiêu: Lưu lượng truy cập, Lượt tương tác hoặc Doanh số, sau đó 

nhấp vào “Tiếp tục”.

3. Đặt tên chiến dịch, rồi nhấp vào “Tiếp".

4. Chọn vị trí chuyển đổi dựa trên mục tiêu:

• Lưu lượng truy cập: Chọn Messenger

• Lượt tương tác: Chọn ứng dụng nhắn tin, rồi chọn Messenger

• Doanh số: Chọn Messenger 

5. Chỉnh sửa ngân sách, lịch chạy, đối tượng và vị trí quảng cáo rồi nhấp vào “Tiếp".

6. Điền thông tin chi tiết về nội dung quảng cáo, rồi cuộn xuống.

7. Thiết lập tin nhắn chào mừng.

8. Trong phần tin nhắn mẫu, chọn "Bắt đầu cuộc trò chuyện”

rồi nhấp vào "Chỉnh sửa”.

9. Trong phần File phương tiện, chọn "Thêm sản phẩm".

Giới thiệu sản phẩm trong tin nhắn chào mừng
Khi quá trình đồng bộ danh mục hoàn tất, hãy dùng mẫu “Tin nhắn chào mừng" trong mục Quảng cáo, 
để nhanh chóng hướng khách hàng đến các sản phẩm liên quan sau khi họ nhấp vào quảng cáo.

Cách thiết lập quảng cáo dùng mẫu “Tin nhắn Chào mừng"

https://www.facebook.com/business/help/840967474001474


Cách thêm sản phẩm vào tin nhắn chào mừng

Chọn sản phẩm trong danh mục để đưa vào tin nhắn chào mừng
sao cho khớp với nội dung quảng cáo



Hiển thị lên đến 6 sản phẩm với người mua. 

Nhấp vào "Tiếp tục" để hoàn tất.

Nhấp vào "Lưu" để hoàn tất và 

tiếp tục thiết lập quảng cáo.

Cách thêm sản phẩm vào tin nhắn chào mừng



Mỗi một kết nối là một cơ hội
Đây là thế giới của bạn





Hướng dẫn chi tiết

Xác minh quyền truy cập 
trình quản lý Trang và 
Hồ sơ doanh nghiệp



Xác minh toàn quyền kiểm soát/quyền truy cập quản trị
Hồ sơ doanh nghiệp (1/2)

Bước 1:
Truy cập vào 

https://business.facebook.com/settings

Bước 2 (Không bắt buộc): Nếu bạn có 
nhiều doanh nghiệp, hãy chọn một doanh 

nghiệp bạn muốn dùng

Bước 3: Trong tab "Mọi người", hãy chọn
trang cá nhân của bạn

Bước 4: Nhấp vào biểu tượng "..." ở góc trên 
cùng bên phải, rồi nhấp vào 

"Chỉnh sửa quyền đối với Tài khoản kinh doanh"

https://business.facebook.com/settings


Bước 5:
Trong phần "Toàn quyền kiểm soát", mục 

"Tất cả", tùy chọn cài đặt hiển thị là "Quản lý"

Xác minh toàn quyền kiểm soát/quyền truy cập quản trị
Hồ sơ doanh nghiệp (2/2)



Bước 1: Truy cập 
vào https://business.facebook.com/settings

Bước 2 (Không bắt buộc): Nếu bạn có 
nhiều doanh nghiệp, hãy chọn một doanh 

nghiệp bạn muốn dùng

Bước 3: Trong tab "Mọi người", hãy chọn 
trang cá nhân của bạn

Bước 4: Tìm trang bạn muốn dùng, rồi 
nhấp vào biểu tượng "⌄" ở bên phải

Lưu ý: Chỉ những Trang bạn có quyền truy cập mới hiển thị. Nếu không thấy Trang mình cần thì trước tiên, bạn cần đề nghị cấp quyền truy cập.

Xác minh toàn quyền kiểm soát/quyền truy cập quản trị Trang (1/2)

https://business.facebook.com/settings


Bước 5:
Trong phần "Toàn quyền kiểm soát (công cụ 

kinh doanh và Facebook)", hãy bật "Tất cả"

Xác minh toàn quyền kiểm soát/quyền truy cập quản trị Trang (2/2)



Hướng dẫn chi tiết

Cách tốt nhất để tạo 
quảng cáo thu hút



DỮ LIỆU

HƠN CẢ NGÔN TỪ

Tối đa hóa thành công nhờ khung sáng tạo của cuộc trò chuyện
cho quảng cáo click đến Messenger

Nêu bật lý do họ nên nhấp vào

(ví dụ: "may theo số đo", "đặt chỗ dễ dàng", 
"xem sản phẩm nào còn hàng")

Nhấn mạnh Lời kêu gọi hành động trong
nội dung, câu từ bài viết và nút

(ví dụ "Chat ngay để…" hoặc "nhắn tin 
ngay cho chúng tôi")

HIỂN THỊ HÌNH ẢNH

Dùng các thành phần thông điệp dạng 
hình ảnh để thể hiện thông điệp 

(ví dụ: logo, giao diện người dùng 
khi nhắn tin)

NÊU BẬT GIÁ TRỊ KÊU GỌI HÀNH ĐỘNG

Những nhà quảng cáo thêm thành phần 
nhắn tin nhận thấy ROI nhắn tin tăng lên 

đáng kể so với những nhà quảng cáo không 
có hình ảnh đính kèm

Những quảng cáo nhắn tin dùng nút kêu 
gọi hành động gửi tin nhắn có Chi phí 

trên mỗi cuộc trò chuyện thấp hơn 63% 
so với những quảng cáo không sử dụng

Những nhà quảng cáo dùng Lời kêu gọi 
hành động rõ ràng nhận thấy ROI nhắn tin 
tăng lên đáng kể so với những nhà quảng 

cáo không sử dụng

Nguồn: Kết quả phân tích của Meta về Quảng cáo CTX trên toàn cầu năm 2023



Tham khảo hướng dẫn bên dưới để xây dựng và duy trì danh mục chất lượng cao 
trên nền tảng bán hàng của Pancake

Bí quyết xây dựng danh mục chất lượng cao

Tìm hiểu thêm

1. Để đạt kết quả tốt nhất, bạn nên duy trì ít nhất 5 sản phẩm trong danh mục

2. Tham khảo quy cách bên dưới cho các trường thông tin sản phẩm cụ thể

Hình ảnh - hiển thị một chuỗi hình ảnh 
rõ ràng và từ nhiều góc độ

Mô tả - bao gồm các chi tiết đặc thù 
và liên quan

Tiêu đề - ngắn gọn và chính xác

https://www.facebook.com/business/help/2086567618225367?id=725943027795860
https://www.facebook.com/business/help/686259348512056?id=725943027795860
https://www.facebook.com/business/help/2302017289821154?id=725943027795860
https://www.facebook.com/business/help/2104231189874655?id=725943027795860


Chia sẻ các sản phẩm từ Pancake
Sau khi hoàn thành việc đồng bộ danh mục, người bán hàng có thể chia sẻ các sản phẩm đến 

khách hàng ngay trên Pancake POS
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